PLAN KWESTIONARIUSZA

Testowane opakowania:

N=XXX

Kazda respondentka testuje 1 butelke

3 cellki i jedna butelka na koniec do poréwnania:
33% -> nowa z logo (kod L5)

33% -> obecna (kod O7)

33% -> Aurora2 z korkiem Aptar (kod P8)

nowa bez logo (kod B6)

DEFINICJA PROBY
* kobiety 25-60 lat (40% 25-42 lata; 40% 43-60 lat; 20% 25-60 lat)
* uzytkowniczki olejéw - co najmniej 4 razy w tygodniu
* osoby odpowiedzialne lub wspétodpowiedzialne za zakupy w gospodarstwie domowym
* osoby, ktére gotujg, uzywajg olejow rzepakowych gtéwnych marek:
*  50% najczesciej uzywa Kujawski PET,
*  25% najczesciej Wielkopolski PET /
*  25% Wyborny PET

* Lokalizacja: Warszawa (50%), Lublin (50%)

Czas wywiadu: 20 minut

SCHEMAT WYWIADU

1. REKRUTACJA



2
3
4

5

. OCENA BUTELKI — PIERWSZE WRAZENIE

. OTWIERANIE | ZAMYKANIE BUTELKI ( ocena korka)
. OCENA BUTELKI | KORKA PO UZYCIU

. PODSUMOWANIE



REKRUTACJA

PROGRAMISTA: W CALYM KWESTIONARIUSZU DUZA CZCIONKA. Pozostate wyréznienia

(pogrubienie, podkreslenie, inny kolor) - do zastosowania

<EKRAN>
SINGLE, ZAKONCZ, JESLI 2. MEZCZYZNA

SEX. Plec.
1. kobieta

2. mezczyzna
AGE. Czy moze Pani poda¢ swoj wiek?

ANKIETER: Wpisa¢ wiek

Jezeli <25 lub >60 lat ¢ ZAKONCZ

TG: osoby w wieku
KWOTY: (40% 25-42 lata; 40% 43-60 lat; 20% 25-60 lat)

HOLD. lle os6b liczy Pani gospodarstwo domowe?

w  kwestionariuszu.

25-60

lat

Chodzi o osoby mieszkajgce i utrzymujgce sie wspolnie z Panig, prosze wzig¢ pod

uwage rowniez siebie.
1. 1 osoba
2. 2 osoby
3. 3 osoby
4. 4 osoby
5

. 50s6b



6. 6 0séb

7. 7 0s6b lub wiecej

<EKRAN>
SINGLE, ZAKONCZ, JESLI 3. INNA OSOBA W GOSPODARSTWIE

S1. Kto w Pani gospodarstwie domowym jest odpowiedzialny za codzienne zakupy
spozywcze?

1. Ja, sam[a|]
2. Jarazem z inng osobg w gospodarstwie domowym

3. Nie ja, ktos inny w gospodarstwie domowym

SINGLE, ZAKONCZ, JESLI 3. INNA OSOBA W GOSPODARSTWIE

S1a. Kto w Pani gospodarstwie domowym jest odpowiedzialny za gotowanie,
przygotowywanie positkow?

1. Ja, sam[a[]
2. Jarazem z inng osobg w gospodarstwie domowym

3. Nie ja, kto$ inny w gospodarstwie domowym

SINGLE, ZAKONCZ, JESLI ODP. 4-8 RZADZIEJ NIZ 5 RAZY W TYGODNIU
S1b. Jak czesto Pani gotuje?
1. kilka razy dziennie

raz dziennie

5-6 razy w tygodniu

2

3

4. 3-4 razy w tygodniu
5. 2razy w tygodniu
6

raz w tygodniu



7.
8.

raz na dwa tygodnie

raz na miesigc lub rzadziej

<EKRAN>

MULTI, ROTACJA, ZAKONCZ, JESLI NIE ZAZNACZONO 6. OLEJ RZEPAKOWY

S2. Prosze wskazac¢ produkty, ktérych Pani uzywa w swojej kuchni.

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

sosy w stoikach
zupy w proszku
masto (zwykte)
masto klarowane
margaryna

olej rzepakowy

olej stonecznikowy
olej z dodatkiem zi6t

inny olej np. Iniany, z pestek dyni, z orzechow, ostropestu

10. oliwa z oliwek

SINGLE, ROTACJA, ZAKONCZ, JESLI ODP. 2. SZKLANA

S2a. W jakich butelkach jest olej rzepakowy, ktérego Pani uzywa?

1.
2.
3.

butelka plastikowa
butelka szklana

butelka plastikowa i szklana



SINGLE, ZAKONCZ, JESLI NIE WSKAZANO 1-3 PRZYNAJMNIEJ 4 RAZY W
TYGODNIU

S2c. Jak czesto uzywa Pani oleju rzepakowego w swojej kuchni?
1. kilka razy dziennie

raz dziennie

4-5 razy w tygodniu

2-3 razy w tygodniu

raz w tygodniu

2

3

4

5

6. raz na dwa tygodnie
7. raz na miesigc

8. raz na 3 miesigce
9. raz na 6 miesiecy

10. raz na rok

11. rzadziej niz raz na rok




10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

émggﬁ

17.

<EKRAN>
MULTI, ROTACJA, POKAZ ZAZNACZONE W S3a
S3a(m). Jakiej marki olej rzepakowy uzywa Pani w kuchni?

1.

o ® N o U b~ W N

L i i
el e
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MULTI, ROTACJA, ZAKONCZ, JESLI ODP. 2. KUJAWSKI

S5(m). Czy na ponizszej liscie jest wymieniona marka oleju, ktorej nigdy by Pani nie
kupita?

OCENA BUTELKI - PIERWSZE WRAZENIE

WSTEP. Za chwile poprosimy Panig o ocene butelki oleju.
Prosze wzigc¢ pod uwage samg butelke, a nie etykiete.

ANKIETER: prosze przekaza¢ komputer respondentowi.
Prosze przyniesc¢ butelke [symbol butelki wg proby]

PROGRAMISTA: ponizsze 6 pytan na jednym ekranie



9]

1. Jak ogolnie ocenia Pani wyglad tej butelki oleju?
Prosze wzigc pod uwage samg butelke, a nie etykiete.

. bardzo mi sie podoba

. podoba mi sie

. raczej mi sie podoba

. ani mi sie podoba, ani nie podoba

. raczej mi sie nie podoba

N W B~ O O N

. hie podoba mi sie

—_—

. bardzo mi sie nie podoba

Q1a. Jak  ocenia Pani  jako$¢  wykonania tej butelki oleju?
Prosze wzig¢ pod uwage samg butelke, a nie etykiete.
. bardzo wysokiej jakosci

. wysokiej jakosci
. raczej wysokiej jakosci
. ani mi sie podoba, ani nie podoba

. raczej niskiej jakosci

N W B~ OO N

. raczej niskiej jakosci

—

. bardzo niskiej jakosci



Q1b. Na ile chetnie kupitaby Pani olej rzepakowy w takiej butelce?
5. zdecydowanie bym kupita

4. raczej bym kupita
3. ani bym kupita, ani nie kupita
2. raczej bym nie kupita

1. zdecydowanie bym nie kupita

NOW. Na ile zgadza sie lub nie zgadza Pani z informacjg, ze jest to nowa butelka
oleju Kujawskiego?
5. zdecydowanie sie zgadzam

4. raczej sie zgadzam

3. ani sie zgadzam, ani nie

2. raczej sie nie zgadzam
1. zdecydowanie sie nie zgadzam
<EKRAN>

JEZELI POSTRZEGA BUTELKE  JAKO NOWA  (NOW=4 LUB  5)
Q7a. Czym ta butelka rozni sie od butelki oleju Kujawskiego, ktérg mozna dosta¢ w
sklepie?

<EKRAN>

Q2. Jak ogédlnie ocenia Pani wyglad korka?
7. zdecydowanie mi sie podoba

6. podoba mi sie

11



. raczej mi sie podoba

. ani mi sie podoba, ani nie podoba
. raczej mi sie nie podoba

. hie podoba mi sie

. zdecydowanie mi sie nie podoba



OTWIERANIE | ZAMYKANIE BUTELKI

TEXT: Prosze sobie wyobrazi¢, ze kupita Pani butelke tego oleju w sklepie,
wrocita do domu i otwiera jg przed pierwszym uzyciem. Prosze wzigc
butelke do reki Za chwile oceni Pani to opakowanie

PROGRAMISTA: ponizsze 2 pytania na
jednym ekranie

Q15a. Prosze oceni¢ porecznos¢ butelki (tatwos¢ chwytania, operowania) po jej
pierwszym wzieciu do reki

7. bardzo poreczna

6. poreczna

5. raczej poreczna

4. ani poreczna, ani nieporeczna
3. raczej nieporeczna

2. nieporeczna

1. bardzo nieporeczna

POLECENIE3. Prosze otworzy¢ korek i oceni
go.

Q5. Czy otwierajgc korek tej butelki ma Pani poczucie, ze produkt jest dobrze
zabezpieczony?

7. zdecydowanie tak
6. tak
13



. raczej tak

5
4. ani tak, ani nie
3. raczej nie

2. nie

1. zdecydowanie nie

Q51. Czy ten korek dobrze zabezpiecza olej przed wylaniem gdyby np. butelka
przewrocita sie w domu czy transporcie?

7. zdecydowanie tak
6. tak

5. raczej tak

4. ani tak, ani nie
3. raczej nie

2. nie

1. zdecydowanie nie



Text: Prosze teraz 3 krotnie otworzy¢ i zamkngc¢ korek, zeby lepiej poznac

mechanizm otwierania.

PROGRAMISTA: ponizsze 3 pytania na jednym ekranie

Q71. Jak po tym ¢Ewiczeniu ocenia Pani korek butelki pod wzgledem tatwosci
otwierania?

7
6
5
4.
3
2

. bardzo tatwo sie otwiera
. tatwo sie otwiera

. raczej tatwo sie otwiera

ani fatwo, ani trudno sie otwiera

. raczej trudno sie otwiera
. trudno sie otwiera

1.

bardzo trudno sie otwiera

Q8. Prosze oceni¢ korek butelki pod wzgledem tatwosci zamykania.

1.

. bardzo tatwo
. fatwo
. raczej tatwo

7
6
5
4.
3
2

ani tatwo, ani trudno

. raczej trudno

. trudno

bardzo trudno

Q88. Czy ma Pani poczucie, ze gdy zamknie Pani korek, butelka jest dobrze
zamknieta?

15



N W R~ O O N

. zdecydowanie tak
. tak

. raczej tak

. ani tak, ani nie

. raczej nie

. nie

. zdecydowanie nie



OCENA BUTELKI | KORKA PO UZYCIU

ANKIETER: ODCZYTAJ PONIZSZA INSTRUKCJE

Nalewanie na patelnie: Prosze teraz otworzy¢ butelke, a nastepnie wla¢ dowolng ilos¢
oleju na talerz, a nastepnie zamkng¢ korek. Nastepnie prosze powtérzy¢ czynnos$é
otwierajgc korek, nalewajgc olej i na koniec zamkngc¢ korek. Czynnos¢ nalewania oleju
prosze powtorzy¢ jeszcze dwukrotnie juz bez koniecznosci zamykania korka, prosze po
prostu dwukrotnie przechyli¢ butelke i wlaé olej. Prosze postepowaé tak jakby chciata
Pani wla¢ olej na patelnie podczas smazenia potraw.

Moze Pani testowa¢ butelke stojgc, jeSli taka sytuacja bedzie dla Pani bardziej
wygodna.

Polewanie sataty: Prosze teraz otworzy¢ butelke i pola¢ olejem satate, ktéra znajduje
sie w miseczce.

PROGRAMISTA: ponizsze 3 pytania na jednym ekranie
block6.php

Q1111. Jak po uzyciu ogoélnie ocenia Pani te butelke oleju?
Prosze wzigc pod uwage samg butelke, a nie etykiete.

. bardzo mi sie podoba

. podoba mi sie

. raczej mi sie podoba

. ani mi sie podoba, ani nie podoba

. raczej mi sie nie podoba

N W B~ OO N

. hie podoba mi sie

1. bardzo mi sie nie podoba

17



JEZELI Q1=5-7 (PODOBA SIE)

P1. Co sie Pani podoba w tej butelce?

JEZELI Q1=1-3 ( NIEPODOBA SIE)

P2. A co sie Pani nie podoba w tej butelce?



<EKRAN>
block7a.php

Q10. Jak ocenia Pani te butelke pod wzgledem wygody uzycia?
7. bardzo wygodna

6. wygodna

5. raczej wygodna

4. ani wygodna, ani niewygodna

3. raczej niewygodna

2. niewygodna

1. bardzo niewygodna

Q15. Prosze oceni¢ porecznos¢ butelki (tatwosc¢ chwytania, operowania), teraz kiedy
ja Pani uzyia.

7. bardzo poreczna

6. poreczna

5. raczej poreczna

4. ani poreczna, ani nieporeczna
3. raczej nieporeczna

2. nieporeczna

1. bardzo nieporeczna

Q16. Prosze oceni¢ te butelke pod wzgledem stabilnosci, gdy jej Pani uzywala,
brata do reki, odstawiata.

7. bardzo stabilna
6. stabilna
5. raczej stabilna

4. ani stabilna, ani niestabilna

19



3. raczej niestabilna
2. niestabilna

1. bardzo niestabilna

<EKRAN>

Q16a. Jak ocenia Pani grubosé¢ plastiku tej butelki?

()]

. zdecydowanie za gruby
. raczej za gruby

. W sam raz

. raczej za cienKi

. zdecydowanie za cienki

= N W b

Q11. Prosze oceni¢ wygode dozowania oleju tg butelkg?
. bardzo wygodna

. wygodna

. raczej wygodna

. ani wygodna, ani niewygodna

. raczej niewygodna

N W B~ O O N

. hiewygodna

—

. bardzo niewygodna



<EKRAN>
info6a.php

Text: Biorgc pod uwage wszystko to, co Pani wie o tym opakowaniu majgc mozliwos¢
sprawdzenia samej butelki, jak i korka, prosze odpowiedzie¢ na kilka pytan. W trakcie
odpowiadania na pytania moze Pani ponownie sprawdzi¢ butelke, jesli nie jest Pani
pewna swojej oceny.

<EKRAN>

Q14b. Na ile zgadza sie Pani z opinig, ze ten korek jest szczelny — w trakcie
uzywania olej nie wycieka i nie brudzi catej butelki.

7. zdecydowanie sie zgadzam

6. zgadzam sie

5. raczej sie zgadzam

4. ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
3. raczej sie nie zgadzam

2. nie zgadzam sie

1. zdecydowanie sie nie zgadzam
UNI. Na ile unikalna jest Pani zdaniem ta butelka?
. zdecydowanie unikalna

. raczej unikalna

. ani unikalna, ani nie

N W A~ O

. raczej nie unikalna

1. zdecydowanie nie unikalna
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PAS. Na ile ta butelka pasuje do marki Kujawski?
Prosze wzig¢ pod uwage sama butelke, a nie etykiete.
5. zdecydowanie pasuje

4. raczej pasuje

3. ani pasuje, ani nie

2. raczej nie pasuje

1. zdecydowanie nie pasuje



Q17. Na ile chetnie kupitaby Pani olej Kujawski w takiej butelce, teraz kiedy go Pani
uzyta?

5. zdecydowanie bym kupita
4. raczej bym kupita
3. ani bym kupita, ani nie kupita

2. raczej bym nie kupita
1. zdecydowanie bym nie kupita

<EKRAN>

POLECENIE. Prosze teraz wyla¢ potowe oleju do naczynia, ktére stoi obok i teraz
jeszcze raz polac satatke i odpowiedzie¢ na pytania.

<EKRAN>

Q1111. Jak ogédlnie ocenia Pani te butelke oleju teraz kiedy jest w niej mniej oleju?
Prosze wzigc pod uwage samg butelke, a nie etykiete.

. bardzo mi sie podoba

. podoba mi sie

. raczej mi sie podoba

. ani mi sie podoba, ani nie podoba

. raczej mi sie nie podoba

N W B~ O O N

. hie podoba mi sie

1. bardzo mi sie nie podoba
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BDOM. Jak Pani ocenia to opakowanie w poréwnaniu z butelkg najczesciej uzywanego
przez Panig oleju?

7. zdecydowanie wygodniejsze

6 wygodniejsze

5 raczej wygodniejsze

4 ani wygodniejsze, ani mniej wygodne
3 raczej mniej wygodne

2 mniej wygodne

1 zdecydowanie mniej wygodne

<EKRAN>

PROGRAMISTA: POLOWA BADANYCH JAKO PIERWSZE
OTRZYMUJE PYTANIA Q17b1 i Q181, POLOWA: Q17b2 i
Q182

Q17b1. Na ile chetnie kupitaby Pani plej Kujawski w takiej butelce, gdyby kosztowat
12,997

5. zdecydowanie bym kupita

4. raczej bym kupita

3. ani bym kupita, ani nie kupita
2. raczej bym nie kupita

1. zdecydowanie bym nie kupita

Q181. Ten produkt bedzie dostepny/a w sklepach w cenie 12,99 zt. Co sadzi Pani o
tym produkcie za te cene?
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5. jest wart nieco wiecej

4. cena jest odpowiednia
3. jest wart nieco mniej

2. jest wart wyrazniej mniej

1. jest wart zdecydowanie mniej



<EKRAN>

PODSUMOWANIE

Q19. Ktére z ponizszych stwierdzen pasujg do opakowania, ktore Pani testowata?
ROTACJA STWIERDZEN. DWA EKRANY. PYTANIE MULTI

1.  Korek mozna tatwo otworzy¢ i zamkng¢ jedng rekag
Butelka jest poreczna tatwo nig operowac
Butelka nie wgniata sie podczas uzywania, nie jest zbyt miekka

Butelka jest stabilna

2

3

4

5. Korek jest solidny/trwaty
6. W czasie nalewania olej nie chlapie, nie chlusta

7. Korek ma precyzyjny dozownik — mozliwos¢ dozowania matego i duzego strumienia
8

Korek jest prosty, nieskomplikowany w obstudze, intuicyjny — wiadomo jak nim
operowac

9. Butelka zapewnia wygodniejsze uzywanie niz butelka uzywana do tej pory

10. Ma korek, z ktorego nie kapie olej i nie brudzi butelki

11. Korek daje wyrazny sygnat “click’, dzieki czemu mam pewnos¢ zamkniecia

13. Korek daje mi pewnos¢, ze butelka jest fabrycznie odpowiednio zabezpieczona

14. Mechanizm przy pierwszym otwarciu korka daje pewno$¢, ze nikt wczesniej nie
otwierat butelki

15. Godrna czes¢ korka (zamkniecie, pokrywa) nie przeszkadza podczas nalewania
oleju

16. Korek dobrze zabezpiecza olej przed wylaniem
17. Butelka wyglada elegancko, ma tadne ztobienia/grawerunki
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18. Ma odpowiednio gruby plastik

19. Jest wykonana z plastiku dobrej jakosci
20. Po uzyciu tatwiej zgnies$¢ butelke, zmniejszy¢ jej gabaryty w koszu

21. Jest odpowiedniej wysokosci, mieSci sie tam gdzie przechowuje olej
22. Jest wykonana z elastycznego plastiku, po wgnieceniu wraca do pierwotnej formy

23. Jest odpowiedniej przezroczystosci, dobrze  wida¢  kolor  oleju



<EKRAN>

DLA WSZYSTKICH RESPONDENTOW
POLECENIEZ2. Prosze przekaza¢ teraz komputer ankieterowi:

<EKRAN>

ANKIETER: Pokazac¢ respondentce dwa opakowania: kod B6 (bez logo), L5 (z logo)

<EKRAN>

Q20. Ponizej widzi Pani dwie nowe butelki oleju rzepakowego. Ktorg z nich chetniej
kupitaby Pani?

1. [ZDJECIE: butelka bez napisu KUJAWSKI]
2. [ZDJECIE: butelka z napisem KUJAWSKI]

3. trudno powiedzie¢

TYLKO JESLI W Q20 ODPOWIEDZ 1 LUB 2
POKAZAC ZDJECI WYBRANEJ BUTELKI.

Q21. Co sprawito, ze ta butelka przekonuje Panig bardziej?
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